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2. Kostenloser Produktriickruf, Warnhinweis oder kostenpflichtige Reparatur?

Die aktuelle Berichterstattung (iber die Rechte von Autokdufern in den sog. Dieselfédllen erzeugt in der
offentlichen Wahrnehmung den Eindruck einer Starkung der Anspriiche von Erwerbern mangel- oder
fehlerbehafteter Sachen. Wenn landlaufig die Meinung entsteht, man kénne einen Kaufgegenstand auch
noch viele Jahre nach dem Erwerb — wahlweise an den Hersteller oder den Verkaufer — gegen Erstattung
des Kaufpreises zurtickgeben, wird jedoch verkannt, dass dies nur in Ausnahmefallen méglich ist.

Weist ein Kaufgegenstand einen Mangel auf, kénnen Erwerber ihre gesetzlichen Rechte (Anspruch auf
Nacherfiillung, Minderung oder Riicktritt vom Kaufvertrag) innerhalb der Mangelhaftungsfrist gegen den
Verkdufer geltend machen. Die Frist bei neuen Sachen betrégt zwei Jahre ab Ubergabe und wird im
unternehmerischen Geschaftsverkehr haufig vertraglich auf ein Jahr verkirzt. Nach Ablauf kann der
Kaufer keine Sachmangelanspriiche mehr gegen den Verkdufer durchsetzen. Gegen den Hersteller
bestehen von vorneherein keine vertraglichen Anspriiche, es sei denn er hatte ausnahmsweise eine
Herstellergarantie oder eine ahnliche Zusicherung abgegeben.

Was ist dann aber der Grund fiir Riickrufe von Produkten, die oft erst nach wesentlich langeren Fristen
erfolgen und hdufig zu kostenlosen ,Service- oder Eintauschaktionen" fiihren?

Produkte werden dann zuriickgerufen, wenn nach Einschatzung des Herstellers durch Fehlfunktionen
des Produktes ein Gber das akzeptable MaB hinaus deutlich erhdhtes Risiko besteht, dass Personen oder
Sachen bei der Verwendung des Produktes zu Schaden kommen kdnnen. Das Produkt ist dann als
Junsicher" anzusehen und weist einen ,Fehler" im produkthaftungsrechtlichen Sinn auf. Eine Pflicht zum
Rickruf kann aus der Produktbeobachtungspflicht entstehen, die den Hersteller auch nach dem
Inverkehrbringen des Produkts trifft. Unter der Geltung des Produktsicherheitsgesetz, dessen
Neufassung seit Dezember 2011 in Kraft ist, kann der Hersteller eines fehlerhaften Produkts auch von
den Uberwachungsbehérden verpflichtet werden, einen Riickruf durchzufiihren.

Zum Rickruf von unsicheren Produkten sind Anzeigen oder Meldungen in Massenmedien (Zeitungen,
Rundfunk, Webseiten) (iblich. Automobilhersteller sind gesetzlich verpflichtet, das Kraftfahrt-Bundesamt
einzuschalten. Eine Rickrufpflicht besteht, wenn von einer Fehlfunktion eine plétzliche,
unvorhersehbare, unabwendbare und unmittelbare ernste Gefahr ausgeht und betrifft in der Regel
sicherheitsrelevante Bauteile — bei Kraftfahrzeugen z. B. Lenkung, Bremsanlage, Airbags oder
Sicherheitsgurte.

Was gilt nun aber in Fallen, bei denen kein behdrdlicher Riickruf angeordnet wurde und die Mangel-
haftungsanspriiche bereits verjéhrt sind? Ist der Hersteller dann ebenfalls zu einer kostenlosen
Reparatur oder gar einem Umtausch verpflichtet um sich bei einer erkennbaren Gefdhrdung nicht weit
reichenden Schadensersatzanspriichen ausgesetzt zu sehen?

Zundchst obliegt dies seiner eigenen Risikobewertung, die abhdngig von der Schwere des
moglicherweise eintretenden Schadens, der Eintrittswahrscheinlichkeit und der Wertigkeit des
geschiitzten Rechtsguts getroffen werden muss. Wenn zum Beispiel durch eine Fehlfunktion eines
Produktes die Gefahrdung von Menschenleben droht, ist selbst bei einer geringen
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Eintrittswahrscheinlichkeit eine angemessene MaBnahme zur Abwehr der Gefahr rechtlich geboten. Dies
muss aber nicht zwingend eine kostenlose Reparatur sein!

Es ist durchaus denkbar, dass bei einer nach mehr als z. B. 5 Jahren (also nach Verjahrung der
Mangelhaftungsanspriiche) erstmalig auftretenden gefdhrlichen Fehlfunktion eines Produkts, der
Hersteller lediglich vor der weiteren Benutzung des Gegenstands offentlich warnt und die Erwerber -
soweit bekannt — auffordert, das Produkt stillzulegen. Dies kann insbesondere dann angemessen und
ausreichend sein, wenn nur eine von mehreren Benutzungsformen, die Gefdhrdung auslést. Der
Bundesgerichtshof hat im sog. Pflegebettenfall dazu entschieden, dass es ausreicht, eine
gefahrbringende elektrische Verstellméglichkeit eines Betts auBer Kraft zu setzen, wenn das Bett
ansonsten - manuell oder gar nicht verstellbar — gefahrenlos weiter benutzt werden kann.

Der Hersteller darf also im Einzelfall abwagen, ob in der gegebenen Situation ein kostenloser
Produktriickruf/Umtausch, ein Warnhinweis mit Aufforderung zur Einstellung der Benutzung oder das
Angebot einer kostenpflichtigen Reparatur die rechtlich gebotene und auch wirtschaftlich angemessene
MaBnahme ist. Dabei wird er auch die Wirkung der MaBnahme auf den Markt und insbesondere seine
Reputation beachten missen.

Dr. Tilo Jung +49 6221 4340230 tilo.jung@adjuga.com

Die Beitrage sind urheberrechtlich geschiitzt. Gerne dirfen Sie die ,information november 2019" an weitere Interessierte
weiterleiten. Jede andere Verwendung ist nur nach Zustimmung durch die adjuga Rechtsanwaltsgesellschaft mbH unter Nennung
der Quelle zulassig. Diese Information ersetzt nicht die rechtliche Beratung. Trotz sorgfaltiger Erstellung ibernimmt die adjuga
Rechtsanwaltsgesellschaft mbH fiir die Richtigkeit keine Haftung.
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